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OK.– PREPAID CARD KARTICA
ok.– Prepaid Card je kartica na dopunu koju možeš koristiti nakon samo nekoliko koraka. Ova kartica nije naslovljena na ime i 
možeš je kupiti na više od 900 kioska širom Švajcarske, kao što su k kiosk, Press & Books i avec. Kartica je prepoznatljiva po 
svojim dvema bojama i dostupna je kao Visa ili Mastercard kartica.

Broj kartice 
(nepersonalizovana 

kartica)

Logotip kartice Visa 
ili Mastercard

CVV

BALANCE / SALDO / 
INFORMATIONS 

okpunktstrich.ch/cards

HELP LINE 24h:
+41 (0)900 90 41 41 

(CHF 1.90/Min. from landline)

ID
 P

LA
03Polje za 

potpis

Bar-kôd ili 
serijski broj 
za punjenje 

kartice

Rok važenja 
kartice

Otvorena 
telefonska linija

Postoje dve verzije ok.– Prepaid Card kartice: osnovna („Basic”) 
i napredna („Upgraded”). Napredna kartica ima veći limit i s 
njome možeš podizati novac.

	� ok.– Prepaid Card kartica u osnovnoj („Basic”) verziji: 
prodaje se na kioscima. Kartica nije naslovljena na ime.– 
Maks. dopuna do 5.000 švajcarskih franaka po kalendarskoj 
godini.

 – Maks. 1.000 švajcarskih franaka po transakciji
 – Podizanje novca u gotovini nije moguće

	� ok.– Prepaid Card kartica u naprednoj („Upgraded”) 
verziji: možeš je zatražiti nakon popunjavanja obrasca i 
slanja kopije ličnog identifikacionog dokumenta.
 – Maks. dopuna do 10.000 švajcarskih franaka mesečno
 – Maks. 10.000 švajcarskih franaka po transakciji
 – Moguće je podizanje novca u gotovini.
 – Podrobnije informacije o podnošenju zahteva za ok.– 
Prepaid Card karticu u naprednoj („Upgraded”) verziji naći 
ćeš pod tačkom ok.– Prepaid Card kartica u naprednoj 
(„Upgraded”) verziji.

	� ok.– Prepaid Card kartica u naprednoj („Upgraded”) 
verziji: možeš je zatražiti nakon popunjavanja obrasca i 
slanja kopije ličnog identifikacionog dokumenta.
 – Maks. dopuna do 10.000 švajcarskih franaka mesečno
 – Maks. 10.000 švajcarskih franaka po transakciji
 – Moguće je podizanje novca u gotovini
 – Ova kartica koja se izdaje naslovljena na ime vlasnika, šalje 
se putem pošte na tvoju adresu boravišta, a PIN broj se 
dostavlja u odvojenom pismu.

 – Podrobnije informacije o podnošenju zahteva za ok.– 
Prepaid Card karticu u naprednoj („Upgraded”) verziji naći 
ćeš pod tačkom ok.– Prepaid Card kartica u naprednoj 
(„Upgraded”) verziji.

 – Kartica se obnavlja automatski nakon 5 godina.

U ovom vodiču pojam „ok.– Prepaid Card kartica” ili samo 
„kartica” se odnosi na osnovnu („Basic”) verziju kartice, osim 
ako nije drugačije navedeno.

KUPOVINA KARTICE
Ko može da kupi ok.– Prepaid Card karticu? 
ok.– Prepaid Card karticu mogu kupiti lica starija od 14 godina s 
boravištem u Švajcarskoj i zemljama koje se s njom graniče. 
Maloletna lica mogu kupiti karticu u prisustvu roditelja ili 
staratelja.
Izuzetke od ovoga naći ćeš u našim Opštim uslovima 
poslovanja na my.cornercard.ch/ok 

Gde mogu da kupim ok.– Prepaid Card karticu? 
Na svim prodajnim mestima kao što su k kiosk, Press & Books i 
avec. 
Ovde ćeš naći sva prodajna mesta

Koliko kartica smem da posedujem? 
Broj ok.– Prepaid Card kartica koje možeš da poseduješ je 
neograničen. Međutim, svakom vlasniku kartice je limit s 
dopunama postavljen na 5.000 švajcarskih franaka za sve 
kartice po kalendarskoj godini.

Koliko košta ok.– Prepaid Card kartica? 
Godišnja naknada za karticu iznosi 39 švajcarskih franaka. Prva 
naknada se naplaćuje pri kupovini kartice, dok se svaka sledeća 
automatski skida jednom godišnje (svakih 12 meseci nakon 
aktivacije kartice).  
U slučaju da nemaš dovoljno sredstava na računu, godišnja 
naknada će ti biti skinuta prilikom sledeće dopune.

https://my.cornercard.ch/content/api/contentstream-id/ef1a68cb-33d3-45c3-820b-3021f49be604/8bb55f2e-dbc6-4aa8-ba4f-d99aab9515da/PDF/Valora-Partial_Reloadable-TC-IT_web.pdf
https://my.cornercard.ch/content/api/contentstream-id/ef1a68cb-33d3-45c3-820b-3021f49be604/8bb55f2e-dbc6-4aa8-ba4f-d99aab9515da/PDF/Valora-Partial_Reloadable-TC-IT_web.pdf
https://www.okpunktstrich.ch/de/standorte/?Service=1,5,24
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REGISTRACIJA 
Kupio/la sam ok.– Prepaid Card karticu. Da li mogu odmah 
da je koristim? 
Ne možeš. Karticu možeš da koristiš tek nakon što je 
registruješ, čak i u slučajevima kada si izvršio/la prvu dopunu. 
Svoju karticu možeš da registruješ na my.cornercard.ch/ok ili 
putem telefona pozivom broja +41 900 90 41 41 (po ceni od 
1,90 švajcarskih franaka po minutu iz fiksne mreže).

Da li je registracija obavezna? 
Jeste. U suprotnom ne možeš koristiti svoju novu ok.– Prepaid 
Card karticu.

Zašto moram da registrujem karticu na my.cornercard.ch/
ok? 
Da bi koristio/la ok.– Prepaid Card karticu, najpre je moraš 
registrovati. Pored toga, ako se registruješ na my.cornercard.ch/
ok imaš sledeće prednosti:
	� sve informacije o svojoj kartici imaš uvek pod kontrolom,
	� svoju karticu možeš prema potrebi blokirati, npr. ako je 
izgubiš, te na taj način sprečiti da nestane tvoj novac,

	� možeš urediti svoje podatke o ličnosti i proveriti da li su 
transakcije ispravne.

Kako mogu da registrujem svoju ok.– Prepaid Card 
karticu? 
Registrovati je možeš na my.cornercard.ch/ok 
Prilikom prijave moraćeš uneti sledeće podatke:
	� poslednje četiri cifre tvoje nove ok.– Prepaid Card kartice 
	� serijski broj na poleđini tvoje kartice (16 cifara, počinje s 
brojem 18) (pogledaj sliku)

	� lični podaci (uključujući obavezno unošenje važećeg broja 
mobilnog telefona)

	� izbor korisničkog imena i lozinke
Po završetku registracije dobićeš SMS poruku s potvrdom.
Napominjemo da treba da zapamtiš svoje pristupne podatke za 
portal.

Registrovao/la sam se. Da li je moja kartica sada aktivna? 
Čim aktiviramo karticu, dobićeš SMS poruku s potvrdom. Od 
tog trenutka možeš koristiti svoju ok.– Prepaid Card karticu.

Kupio/la sam ok.– Prepaid Card karticu za svoje maloletno 
dete. Ko od nas treba da se registruje? 
Registrovati se mogu sva lica starija od 14 godina.

DOPUNJAVANJE
Kako mogu da dopunim svoju ok.– Prepaid Card karticu? 
Karticu možeš da dopuniš na svim prodajnim mestima, kao što 
su k kiosk, Press & Books i avec. 
Ovde ćeš naći sva prodajna mesta na kojima možeš dopuniti 
karticu.

Kolika je naknada za dopunu? 
Prva dopuna u trenutku kupovine je besplatna. Nakon toga, 
naknada iznosi 4% od dopunjenog iznosa (najmanje 2 
švajcarska franka).

Želim da dopunim 100 švajcarskih franaka. Kako mogu da 
znam koji će iznos zaista biti dopunjen na moju karticu? 
Naknadu možeš neposredno oduzeti od svog iznosa. U tom 
slučaju ćeš imati 96 švajcarskih franaka na kartici. Druga 
mogućnost je da naknadu platiš naknadno. Da bi imao/la 100 
švajcarskih franaka na kartici, moraš uplatiti 104,15 švajcarskih 
franaka. 
Pre dopunjavanja kartice pitaj prodavača na kiosku koliko novca 
imaš na kartici.

Koliko traje dopuna kartice? 
Dopuna se odvija u stvarnom vremenu, a sredstva se knjiže u 
roku od 5 minuta.

Koliko novca mogu da stavim na svoju karticu? 
Svaki vlasnik kartice može staviti najviše 5.000 švajcarskih 
franaka po kalendarskoj godini (od januara do decembra) na 
svoju karticu. Celokupan iznos uključuje sve izvršene dopune 
za sve kartice čiji si ti vlasnik i koje si ti registrovao/la pod istim 
brojem mobilnog telefona.

Ko može da dopuni moju karticu? 
Samo ti kao vlasnik kartice. U slučaju maloletnih lica, dopunu 
takođe može obaviti roditelj ili staratelj uz predočenje bar-koda 
ili serijskog broja (šesnaestocifreni broj) na poleđini kartice. (v 
(pogledaj sliku)

Dostigao/la sam limit za dopunu, ali želim da nastavim da 
koristim svoju ok.– Prepaid Card karticu. 
Možeš poslati zahtev za ok.– Prepaid Card karticu u naprednoj 
(„Upgraded”) verziji u samo nekoliko jednostavnim koraka, tako 
što ćeš uneti određene podatke koji potvrđuju tvoj identitet kao 
vlasnika kartice:
	� Preuzmi obrazac zahteva za karticu na my.cornercard.ch/ok.
	� Pažljivo popuni sva polja.
	� Ne zaboravi da potpišeš obrazac.
	� Dodaj kopiju ličnog identifikacionog dokumenta. Pažnja: biće 
prihvaćen samo važeći, potpisani dokument s čitkom kopijom 
prednje i zadnje strane dokumenta. 

	� Pošalji obrazac zajedno s kopijom tvog ličnog identifikacionog 
dokumenta na adresu navedenu na kraju obrasca.

	� Nakon otprilike jedne sedmice, tvoja kartica će imati veći limit 
za raspoloživost sredstava.

Podrobnije informacije o naprednoj („Upgraded”) verziji naći ćeš 
pod tačkom ok.– Prepaid Card kartica u naprednoj („Upgraded”) 
verziji.

Gde mogu da dobijem informacije o naknadama za dopunu? 
Sve informacije o ograničenjima za dopunu, transakcijama i 
naknadama naći ćeš u letku uključenom u pakovanju u kom se 
nalazi tvoja kartica, kao i na my.cornercard.ch/ok pod Opštim 
uslovima poslovanja.

Gde mogu da vidim koliko novca imam na svojoj kartici?
	� Na svom ličnom računu nakon što se prijaviš na 
my.cornercard.ch/ok.

	� Ukoliko si zaboravio/la svoje pristupne podatke, sledi uputstva 
pod tačkom Zatraži nove pristupne podatke.

	� Pošalji SMS poruku sadržine „SALDO pa četiri poslednje cifre 
tvoje kartice” na broj +41 76 601 30 10. Primer: SALDO 1234

	� Pod brojem +41 900 90 41 41 (po ceni od 1,90 švajcarskih 
franaka po minutu iz fiksne mreže). Ako ne možeš dobiti broj, 
obrati se svom dobavljaču telefonskih usluga.

https://www.okpunktstrich.ch/de/standorte/?Service=1,5,24
https://www.okpunktstrich.ch/de/standorte/?Service=1,5,24
http://my.cornercard.ch/ok
https://my.cornercard.ch/content/api/contentstream-id/ef1a68cb-33d3-45c3-820b-3021f49be604/8bb55f2e-dbc6-4aa8-ba4f-d99aab9515da/PDF/Valora-Partial_Reloadable-TC-IT_web.pdf
https://my.cornercard.ch/content/api/contentstream-id/ef1a68cb-33d3-45c3-820b-3021f49be604/8bb55f2e-dbc6-4aa8-ba4f-d99aab9515da/PDF/Valora-Partial_Reloadable-TC-IT_web.pdf
http://my.cornercard.ch/ok
https://my.cornercard.ch/ok/it/public-area/forgot-credentials
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PLAĆANJA
Želim da obavim kupovinu u iznosu od 1.200 švajcarskih 
franaka. Šta treba da uradim? 
S ok.– Prepaid Card karticom u osnovnoj („Basic”) verziji ne 
možeš obavljati transakcije u iznosima većim od 1.000 
švajcarskih franaka.  
Ako želiš imati veći limit za raspoloživost sredstava, potrebno je 
da pošalješ zahtev za prebacivanje kartice u naprednu verziju. 
Pogledaj ok.– Prepaid Card kartica u naprednoj („Upgraded”) 
verziji pod tačkom ok.– Prepaid Card kartica u naprednoj 
(„Upgraded”) verziji.

Gde mogu da vršim plaćanja s mojom ok.– Prepaid Card 
karticom? 
S ok.– Prepaid Card karticom možeš obavljati bezgotovinska 
plaćanja u više od 33 miliona radnji širom sveta, uživo i na 
internetu.

Kako mogu da znam u kojim radnjama mogu da plaćam 
beskontaktno? 
U osnovi možeš beskontaktno koristiti svoju karticu na svim 
mestima koja imaju platne terminale. Logotip za beskontaktno 
plaćanje prepoznaćeš po znaku sa zakrivljenim linijama. 
 
Da li svoju ok.– Prepaid Card karticu mogu da koristim za 
plaćanja putem pametnog telefona? 
Možeš. Svoju ok.– Prepaid Card karticu možeš da koristiš i s 
mobilnim sistemima za plaćanje/aplikacijama kao što su Apple 
Pay, Samsung Pay, Google Pay, Fitbit Pay i Garmin Pay. Sve 
informacije koje su ti potrebne za aktivaciju željene usluge naći 
ćeš na cornercard.ch/mobilepayment.

Da li postoje dodatni troškovi za mobilno plaćanje? 
Ne postoje. Nema dodatnih transakcijskih troškova kada plaćaš 
putem pametnog telefona i ne moraš aktivirati roming kada si u 
inostranstvu. 
Želim da idem na odmor i da iznajmim vozilo sa svojom ok.– 
Prepaid Card karticom. 
ok.– Prepaid Card kartice u osnovnoj („Basic”) i naprednoj 
(„Upgraded”) verziji možeš da koristiš za određene transakcije 
za koje nisu prihvaćene Prepaid Card kartice, kao npr. prilikom 
iznajmljivanja vozila.

Koje naknade se naplaćuju prilikom svakog plaćanja? 
Ne naplaćuju se nikakve naknade za transakcije i plaćanja 
putem mobilnog telefona u švajcarskim francima na teritoriji 
Švajcarske. Kompletan pregled troškova, odnosno naknada 
naći ćeš na cornercard.ch/e/prices

Koje podatke treba da unesem prilikom plaćanja preko 
interneta s mojom ok.– Prepaid Card karticom?  
Prilikom internetske ili e-kupovine, internetska ili e-prodavnica 
će od tebe tražiti sledeće podatke: 
	� ceo broj tvoje kartice (16 cifara na prednjoj strani kartice) 
	� datum isteka (mesec/godina na prednjoj strani kartice)
	� tvoje ime i prezime 
	� CVV broj (trocifreni sigurnosni broj na poleđini kartice)

Pažnja: za potvrdu obavljene kupovine poslaćemo ti SMS 
poruku sa sigurnosnim kodom. Uvek proveri da li su tačni iznos 
i e-prodavnica u kojoj obavljaš kupovinu.
Podrobnije informacije o ovom sigurnosnom postupku naći ćeš 
na cornercard.ch/3d-secure

Da li mogu da podižem gotovinu na bankomatima? 
S ok.– Prepaid Card karticom u osnovnoj („Basic”) verziji (koju 
si kupio/la na kiosku i za koju nisi poslao/la zahtev za 
prebacivanje u naprednu verziju) ne možeš podizati gotovinu na 
bankomatima. Ako želiš podizati gotovinu na bankomatima, 
potrebno je da pošalješ zahtev za prebacivanje kartice u 
naprednu verziju. Pogledaj ok.– Prepaid Card kartica u 
naprednoj („Upgraded”) verziji pod tačkom ok.– Prepaid Card 
kartica u naprednoj („Upgraded”) verziji.

Imao/la sam veće izdatke i više ne mogu da koristim 
karticu. 
Limiti kartica koje neposredno kupiš na kioscima – ok.– Prepaid 
Card kartica u osnovnoj („Basic”) verziji – zakonom su 
ograničeni na
	� maks. 5.000 švajcarskih franaka godišnje
	� maks. 1.000 švajcarskih franaka po transakciji

Preporučujemo da svoje stanje na kartici takođe proveriš na 
my.cornercard.ch/ok.

Da li svaki put u radnji treba da unesem svoj PIN broj? 
Ne trebaš. U pravilu za iznose do 80 švajcarskih franaka nije 
potreban unos PIN broja, ali to ipak zavisi od prodavača i koliko 
puta si koristio/la karticu.

Ne mogu da se setim PIN broja svoje ok.– Prepaid Card 
kartice da bih mogao/la da kupujem u radnjama. Šta treba 
da uradim?
	� Pošalji SMS poruku sadržine „PIN pa četiri poslednje cifre 
tvoje kartice” na broj +41 78 202 94 94. Pošalji SMS poruku s 
mobilnog telefona koji je povezan s karticom i koji si 
registrovao/la prilikom aktivacije kartice. Primer: PIN: 1234

	� Kontaktiraćemo te putem mobilnog telefona kada se prijaviš 
na svoj račun na my.cornercard.ch/ok. Dobićeš SMS poruku u 
vidu obaveštenja o stanju / običnu SMS poruku: uzmi u obzir 
da se ova vrsta SMS poruke može automatski izbrisati nakon 
prvog pregleda.

SIGURNOST
S moje ok.– Prepaid Card kartice su skinuta sredstva bez 
obavljanja ikakvih plaćanja. Šta treba da uradim za 
povraćaj mojih sredstava? 
Društvu Cornèr Bank AG podnesi pismenu žalbu u roku od 30 
dana od dana terećenja tvog računa. Žalbu možeš da pošalješ 
na sledeću adresu: 

Cornèr Bank AG 
Cornèrcard 
Via Canova 16 
6901 Lugano

Dopunjeni iznos nije legao na moju ok.– Prepaid Card 
karticu. Šta da uradim? 
Pozovi broj +41 900 90 41 41 (po ceni od 1,90 švajcarskih 
franaka po minutu iz fiksne mreže).

http://cornercard.ch/mobilepayment
http://cornercard.ch/e/prices
http://cornercard.ch/3d-secure
http://my.cornercard.ch/ok
http://my.cornercard.ch/ok
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Zašto moja ok.– Prepaid Card kartica nije prihvaćena u 
pojedinim e-prodavnicama?
	� Pojedine e-prodavnice proveravaju da li se ime kupca 
podudara s imenom na kartici. Svoje lične podatke na kartici 
u svakom trenutku možeš da promeniš na 
my.cornercard.ch/ok pod stavkom „Lični podaci”.

	� Ne možeš kupovati u e-prodavnicama koje ne prihvataju 
Prepaid Card kartice poput agencija za iznajmljivanje vozila.

	� Nemaš dovoljno sredstava na kartici.
	� Kartica je istekla – proveri datum isteka na prednjoj strani 
kartice (pogledaj sliku).

	� Došlo je do greške prilikom unosa podataka – uvek proveri da 
li si ih tačno uneo/la.

Ne želim da moja ok.– Prepaid Card kartica stalno bude 
aktivna. Da li mogu da je na privremeno blokiram?
	� Svoju karticu u svakom trenutku možeš da blokiraš na portalu 
my.cornercard.ch/ok pod stavkom „Kartice”.

	� Pošalji SMS poruku sadržine „BLOCK pa četiri poslednje cifre 
tvoje kartice” na broj +41 78 202 94 94. Primer: BLOCK 1234 
Da bi odblokirao/la svoju karticu, pošalji SMS poruku sadržine 
„UNBLOCK pa četiri poslednje cifre tvoje kartice” na broj 
+41 78 202 94 94. Primer: UNBLOCK 1234

	� U slučaju da ne možeš pristupiti svojoj ličnoj stranici ili poslati 
SMS poruku, odmah pozovi Cornèr Bank AG na bro 
+41 58 880 98 14, kako bi dobio/la podrobnije informacije. 
Telefonska linija za pomoć radi danonoćno. Pozovi je da bi 
saznao/la šta da uradiš. 

Imam više od jedne ok.– Prepaid Card kartice i želim da 
prebacim sva sredstva na samo jednu karticu. 
Sredstva s jedne kartice na drugu možeš da prebacuješ na 
portalu my.cornercard.ch/ok pod stavkom „Kartice”. Koliko dugo 
traje prebacivanje sredstava?

Šta da uradim u slučaju gubitka ili krađe moje ok.– Prepaid 
Card kartice? 
Karticu možeš odmah blokirati na portalu my.cornercard.ch/ok 
pod stavkom „Kartice”.
	� Pošalji SMS poruku sadržine „BLOCK pa četiri poslednje cifre 
tvoje kartice” na broj +41 78 202 94 94. Primer: BLOCK 1234 
Da bi odblokirao/la svoju karticu, pošalji SMS poruku sadržine 
„UNBLOCK pa četiri poslednje cifre tvoje kartice” na broj 
+41 78 202 94 94. Primer: UNBLOCK 1234

	� U slučaju da ne možeš pristupiti svojoj ličnoj stranici ili poslati 
SMS poruku, odmah pozovi Cornèr Bank AG na broj 
+41 58 880 98 14, kako bi dobio/la podrobnije informacije. 
Telefonska linija za pomoć radi danonoćno. Pozovi je da bi 
saznao/la šta da uradiš. 

OK.– PREPAID CARD KARTICA U 
NAPREDNOJ („UPGRADED”) VERZIJI
Šta je zapravo napredna („Upgraded”) verzija ok.– Prepaid Card 
kartice? 
ok.– Prepaid Card kartica u naprednoj („Upgraded”) verziji je 
ok.– Prepaid Card kartica u osnovnoj („Basic”) verziji uz dodatne 
pogodnosti.
	� To uključuje veće limite za dopunu i plaćanja: 10.000 
švajcarskih franaka mesečno

	� Transakcije s maksimalnim iznosom do 10.000 švajcarskih 
franaka (pod uslovom da imaš dovoljno sredstava)

	� Mogućnost podizanja gotovine
	� Takođe možeš zatražiti da ti napredna („Upgraded”) verzija 
ok.– Prepaid Card kartice bude izdata na tvoje ime

Napredna („Upgraded”) verzija je dostupna samo vlasnicima 
kartice s boravištem u Švajcarskoj.

Kako mogu da dobijem naprednu („Upgraded”) verziju ok.– 
Prepaid Card kartice?
Svoju osnovnu karticu možeš besplatno prebaciti u naprednu u 
samo nekoliko koraka:
	� Preuzmi obrazac zahteva za karticu na my.cornercard.ch/ok.
	� Pažljivo popuni sva polja.
	� Ne zaboravi da potpišeš obrazac.
	� Dodaj kopiju ličnog identifikacionog dokumenta. Pažnja: biće 
prihvaćen samo važeći, potpisani dokument s čitkom kopijom 
prednje i zadnje strane dokumenta. 

IDENTITATSKARTE  CARTE DʼIDENTITÈ
CARTA DʼIDENTITÀ  CARTA DʼIDENTITAD
IDENTITY CARD

NAME  NOM  COGNOME NUM  SURNAME

Daniel
VORNAME(N)  PRENOM(S)  NOME(I)  PRENUM(S)  GIVEN NAME(S)

Berger
GEBURTSDATUM
DATE DE NAISSANCE
DATA DI NASCITA
DATA DA NASCHENTSCHA
DATE OF BIRTH

12.10.63

Daniel Berger

GÜLTIG BIS  DATE DʼEXPIRATION
DATA DI SCADENZA  DATA
DA SCADENZA  DATE OF EXPIRY

01.01.2030

	� Pošalji obrazac zajedno s kopijom ličnog identifikacionog 
dokumenta na sledeću adresu:

Cornèr Bank AG
Cornèrcard
Via Canova 16
6901 Lugano

Kako mogu da dobijem naprednu („Upgraded”) verziju ok.– 
Prepaid Card kartice naslovljenu na moje ime?
Svoju osnovnu karticu možeš besplatno prebaciti u naprednu u 
samo nekoliko koraka:
	� Preuzmi obrazac zahteva za karticu na my.cornercard.ch/ok.
	� Pažljivo popuni sva polja.
	� Označi polje sa zahtevom za izdavanje kartice naslovljeno na 
tvoje ime (u gornjem desnom uglu prednje strane obrasca).

	� Ne zaboravi da potpišeš obrazac.
	� Dodaj kopiju ličnog identifikacionog dokumenta. Pažnja: biće 
prihvaćen samo važeći, potpisani dokument s čitkom kopijom 
prednje i zadnje strane dokumenta. 

IDENTITATSKARTE  CARTE DʼIDENTITÈ
CARTA DʼIDENTITÀ  CARTA DʼIDENTITAD
IDENTITY CARD

NAME  NOM  COGNOME NUM  SURNAME

Daniel
VORNAME(N)  PRENOM(S)  NOME(I)  PRENUM(S)  GIVEN NAME(S)

Berger
GEBURTSDATUM
DATE DE NAISSANCE
DATA DI NASCITA
DATA DA NASCHENTSCHA
DATE OF BIRTH

12.10.63

Daniel Berger

GÜLTIG BIS  DATE DʼEXPIRATION
DATA DI SCADENZA  DATA
DA SCADENZA  DATE OF EXPIRY

01.01.2030

	� Pošalji obrazac zajedno s kopijom ličnog identifikacionog 
dokumenta na sledeću adresu:

Cornèr Bank AG
Cornèrcard
Via Canova 16
6901 Lugano

	� Kartica koja je izdata na određeno ime se šalje poštom na 
kućnu adresu vlasnika.

	� PIN kôd se dostavlja u zasebnom pismu.
	� Kartica se automatski produžava nakon 5 godina.

http://my.cornercard.ch/ok
http://my.cornercard.ch/ok
http://my.cornercard.ch/ok
http://my.cornercard.ch/ok
http://my.cornercard.ch/ok
http://my.cornercard.ch/ok
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OTKAZIVANJE
Koliko dugo važi moja ok.– Prepaid Card kartica? 
Rok važenja tvoje ok.– Prepaid Card kartice naznačen je 
datumom isteka na prednjoj strani kartice („Važi do”).  
Počevši od juna 2021. godine, rok važenja novih kartica je 5 
godina.

Moja ok.– Prepaid Card kartica je istekla. Šta da uradim? 
Poslaćemo ti e-poštu ili SMS poruku pre isteka roka tvoje 
kartice. Nakon isteka roka više nećeš moći da koristiš karticu, 
čak i ako na njoj imaš sredstva. U svakom trenutku možeš da 
kupiš novu ok.– Prepaid Card karticu i da prebaciš sredstva sa 
stare kartice na novu direktno na my.cornercard.ch/ok.

Kako mogu da otkažem svoju ok.– Prepaid Card karticu? 
Pozovi 24-časovnu telefonsku liniju za pomoć na broj +41 900 
90 41 41 (po ceni od 1,90 švajcarskih franaka po minutu iz 
fiksne mreže).

Ne želim više da koristim svoju ok.– Prepaid Card karticu i 
hoću da mi se vrate sredstva. 
Povraćaj sredstava možeš zatražiti od društva Cornèr Bank AG:
	� Napiši zahtev i navedi sve važne tačke te ga pošalji 
preporučenom poštom.

	� Ne zaboravi da navedeš serijski broj svoje kartice i četiri 
poslednje cifre kartice.

	� Dodaj kopiju tvojeg važećeg ličnog identifikacionog 
dokumenta.

	� Navedi bankovne podatke i poštansku adresu vlasnika kartice 
u Švajcarskoj (prenos sredstava u inostranstvo prihvata se 
samo u izuzetnim slučajevima).

	� Naknade za povraćaj su navedene u tabeli na 
cornercard.ch/e/prices i biće oduzete od raspoloživih 
sredstava na kartici.

Koliko dugo treba da čekam na povraćaj sredstava s moje 
ok.– Prepaid Card kartice? 
Ako si odgovarajuće popunio/la i poslao/la obrazac sa svim 
potrebnim podacima, povraćaj u pravilu možeš očekivati u roku 
od 5 do 10 radnih dana.

OK.– CASHBACK
Šta je to ok.– cashback? 
Sa svojom ok.– Prepaid Card karticom možeš se prijaviti na 
portal okcashback.ch i da iskoristiš brojne pogodnosti naših 
partnera u okviru programa „Cashback”.

Suočen/a sam s problemom prilikom knjiženja/kupovine na 
okcashback.ch. Šta da uradim? 
Ako si odgovarajuće izvršio/la transakciju i ako je možeš videti u 
svojem ličnom odeljku na my.cornercard.ch/ok, obrati se 
programu ok.– cashback tako što ćeš popuniti obrazac za 
kontakt.
Pažnja: ok.– cashback nema pristup tvojim podacima koji su 
povezani s akcijom na tvojoj ok.– Prepaid Card kartici. Za sve 
informacije o tvojoj kartici ili načinu njene primene obrati se 
zvaničnim Cornèrcard kanalima.

KORIŠĆENJE
Ne mogu da dobijem 24-časovnu telefonsku liniju za pomoć 
pozivom broja +41 900 41 41. Šta treba da uradim? 
Pojedine telefonske kompanije unapred blokiraju brojeve koji 
nisu besplatni kako bi sprečile da im klijenti budu izloženi 
nepogodnostima. Obrati se svom dobavljaču i zamoli ga da 
ukloni blokadu s broja +41 900 90 41 41. 

Zaboravio/la sam svoju lozinku / svoje korisničko ime za 
pristup na my.cornercard.ch/ok. Šta da uradim?
	� Klikni na „Oporavak pristupnih podataka” Zatraži pristupne 
podatke (cornercard.ch) na početnoj stranici na my.
cornercard.ch/ok

	� Pozovi broj +41 900 90 41 41 (po ceni od 1,90 švajcarskih 
franaka po minutu iz fiksne mreže).

Šta da uradim ako nisam dobio/la SMS poruku s potvrdom 
na mom mobilnom telefonu?
	� Pokušaj ponovo nakon nekoliko minuta.
	� Pozovi broj +41 900 90 41 41 (po ceni od 1,90 švajcarskih 
franaka po minutu iz fiksne mreže).

Već imam račun za drugu karticu. Da li moram ponovo da 
se registrujem? 
Ne, ne moraš ponovo da se registruješ.  
Na tvojoj ličnoj stranici na my.cornercard.ch/ok u području za 
kartice možeš dodati novu karticu.
Takođe možeš pozvati broj +41 900 90 41 41 (po ceni od 1,90 
švajcarskih franaka po minutu iz fiksne mreže).

VAŽNI PODACI ZA KONTAKT
Lična stranica (registracija i prijava) 
my.cornercard.ch/ok 

24-časovna telefonska linija za pomoć 
+41 900 90 41 41 (po ceni od 1,90 švajcarskih franaka po 
minutu iz fiksne mreže)

Opšti uslovi poslovanja 
Obrazac za naprednu („Upgraded”) verziju
Pronađi prodajno mesto
ok.– cashback
Najčešća pitanja vezana za ok.– cashback 

http://my.cornercard.ch/ok
http://cornercard.ch/e/prices
http://okcashback.ch
https://ok.hellocashback.ch/contact_us
https://ok.hellocashback.ch/contact_us
https://my.cornercard.ch/ok/de/public-area/forgot-credentials
https://my.cornercard.ch/ok/de/public-area/forgot-credentials
http://my.cornercard.ch/ok
http://my.cornercard.ch/ok
https://my.cornercard.ch/content/api/contentstream-id/ef1a68cb-33d3-45c3-820b-3021f49be604/8bb55f2e-dbc6-4aa8-ba4f-d99aab9515da/PDF/Valora-Partial_Reloadable-TC-IT_web.pdf
https://my.cornercard.ch/content/api/contentstream-id/ef1a68cb-33d3-45c3-820b-3021f49be604/c4cbe813-85a1-41d1-9fd5-0f439d39ec13/PDF/Full_Reloadable_Card-Application-I.pdf
https://www.okpunktstrich.ch/de/standorte/?Service=1,5,24
http://okcashback.ch
https://ok.hellocashback.ch/it/faq.html
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Aktivacija nove 
kartice

Spisak kartica

Meni 
navigacije

Detalji kartice. Pogledaj 
sliku u nastavku

Spisak 
transakcija

Blokiranje 
kartice

Prebacivanje 
novca između 

različitih 
ok.– Prepaid 
Card kartica

Zatraži 
PIN kôd

MY.CORNERCARD.CH/OK

POČETNA STRANICA

DETALJI KARTICE
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