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OK.— PREPAID CARD KARTICA

ok.— Prepaid Card je kartica na dopunu koju mozes koristiti nakon samo nekoliko koraka. Ova kartica nije naslovljena na ime i
mozes je kupiti na viSe od 900 kioska Sirom Svajcarske, kao $to su k kiosk, Press & Books i avec. Kartica je prepoznatljiva po

svojim dvema bojama i dostupna je kao Visa ili Mastercard kartica.

Logotip kartice Visa
ili Mastercard

J2
0
g
i
£
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U

= 00/00

Broj kartice
(nepersonalizovana
kartica)

Postoje dve verzije ok.— Prepaid Card kartice: osnovna (,,Basic”)
i napredna (,Upgraded”). Napredna kartica ima veci limiti s
njome moze$ podizati novac.

ok.— Prepaid Card kartica u osnovnoj (,,Basic”) verziji:
prodaje se na kioscima. Kartica nije naslovljena na ime.—
Maks. dopuna do 5.000 Svajcarskih franaka po kalendarskoj
godini.

— Maks. 1.000 Svajcarskih franaka po transakciji

— Podizanje novca u gotovini nije moguce

ok.— Prepaid Card kartica u naprednoj (,,Upgraded”)

verziji: moze$ je zatraziti nakon popunjavanja obrasca i

slanja kopije li¢nog identifikacionog dokumenta.

— Maks. dopuna do 10.000 Svajcarskih franaka mese¢no

— Maks. 10.000 Svajcarskih franaka po transakciji

— Moguce je podizanje novca u gotovini.

— Podrobnije informacije o podnoSenju zahteva za ok.—
Prepaid Card karticu u naprednoj (,Upgraded”) verziji naci
¢es$ pod tackom ok.— Prepaid Card kartica u naprednoj
(,Upgraded”) verziji.

cwv

comer: roperty of Cornar Bak L. Use subject o existing generalcondiiond  Tuassoomommmeon

Bar-kod ili
serijski broj
za punjenje

kartice

Polje za
potpis

Card made from 84% Pollactc Acid
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2100211273649

Rok vazenja
kartice

Otvorena
telefonska linija

ok.— Prepaid Card kartica u naprednoj (,,Upgraded”)

verziji: mozes je zatraziti nakon popunjavanja obrasca i

slanja kopije li€énog identifikacionog dokumenta.

— Maks. dopuna do 10.000 Svajcarskih franaka mese¢no

— Maks. 10.000 Svajcarskih franaka po transakciji

— Moguce je podizanje novca u gotovini

— Ova kartica koja se izdaje naslovljena na ime vlasnika, Salje
se putem poste na tvoju adresu boravista, a PIN broj se
dostavlja u odvojenom pismu.

— Podrobnije informacije o podno&enju zahteva za ok.—
Prepaid Card karticu u naprednoj (,Upgraded”) verziji naci
¢e$ pod tatkom ok.— Prepaid Card kartica u naprednoj
(,Upgraded”) verziji.

— Kartica se obnavlja automatski nakon 5 godina.

U ovom vodi¢u pojam ,ok.— Prepaid Card kartica” ili samo
,Kkartica” se odnosi na osnovnu (,Basic”) verziju kartice, osim
ako nije drugacije navedeno.

KUPOVINA KARTICE

Ko moze da kupi ok.— Prepaid Card karticu?

ok.— Prepaid Card karticu mogu kupiti lica starija od 14 godina s
boravistem u Svajcarskoj i zemljama koje se s njom granice.
Maloletna lica mogu kupiti karticu u prisustvu roditelja ili
staratelja.

Izuzetke od ovoga naci ¢e$ u nasim Opstim uslovima
poslovanja na my.cornercard.ch/ok

Gde mogu da kupim ok.— Prepaid Card karticu?

Na svim prodajnim mestima kao $to su k kiosk, Press & Books i
avec.

Ovde ces naci sva prodajna mesta

Koliko kartica smem da posedujem?

Broj ok.— Prepaid Card kartica koje moze$ da posedujes$ je
neograni¢en. Medutim, svakom vlasniku kartice je limit s
dopunama postavljen na 5.000 Svajcarskih franaka za sve
kartice po kalendarskoj godini.

Cornér Banca SA, Cornércard,
Via Canova 16, 6901 Lugano, Tel: +41 91 800 41 41, cornercard.ch

Koliko kosta ok.— Prepaid Card kartica?

GodiSnja naknada za karticu iznosi 39 Svajcarskih franaka. Prva
naknada se naplacuje pri kupovini kartice, dok se svaka sledec¢a
automatski skida jednom godisnje (svakih 12 meseci nakon
aktivacije kartice).

U slu€aju da nemas dovoljno sredstava na racunu, godiSnja
naknada ce ti biti skinuta prilikom slede¢e dopune.
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REGISTRACIJA

Kupio/la sam ok.— Prepaid Card karticu. Da li mogu odmah
da je koristim?

Ne mozes. Karticu mozes da koristi§ tek nakon $to je
registrujes, ¢ak i u slu¢ajevima kada si izvrSio/la prvu dopunu.
Svoju karticu moze$ da registruje$ na my.cornercard.ch/ok ili
putem telefona pozivom broja +41 900 90 41 41 (po ceni od
1,90 Svajcarskih franaka po minutu iz fiksne mreze).

Da li je registracija obavezna?
Jeste. U suprotnom ne moze$ koristiti svoju novu ok.— Prepaid
Card karticu.

Zasto moram da registrujem karticu na my.cornercard.ch/
ok?
Da bi koristio/la ok.— Prepaid Card karticu, najpre je moras
registrovati. Pored toga, ako se registruje$ na my.cornercard.ch/
ok ima$ sledecée prednosti:
sve informacije o svojoj kartici imas uvek pod kontrolom,
svoju karticu moze$§ prema potrebi blokirati, npr. ako je
izgubis, te na taj nacin spreciti da nestane tvoj novac,
moze$ urediti svoje podatke o li€nosti i proveriti da li su
transakcije ispravne.

Kako mogu da registrujem svoju ok.— Prepaid Card
karticu?
Registrovati je moze$ na my.cornercard.ch/ok
Prilikom prijave morace$ uneti sledeée podatke:
poslednje Cetiri cifre tvoje nove ok.— Prepaid Card kartice
serijski broj na poledini tvoje kartice (16 cifara, poCinje s
brojem 18) (pogledaj sliku)
liéni podaci (uklju€ujuéi obavezno unoSenje vazeceg broja
mobilnog telefona)
izbor korisni¢kog imena i lozinke
Po zavrSetku registracije dobi¢e$§ SMS poruku s potvrdom.
Napominjemo da treba da zapamti$ svoje pristupne podatke za
portal.

Registrovaol/la sam se. Da li je moja kartica sada aktivha?
Cim aktiviramo karticu, dobiée$ SMS poruku s potvrdom. Od
tog trenutka mozes$ koristiti svoju ok.— Prepaid Card karticu.

Kupio/la sam ok.— Prepaid Card karticu za svoje maloletno
dete. Ko od nas treba da se registruje?
Registrovati se mogu sva lica starija od 14 godina.

DOPUNJAVANJE

Kako mogu da dopunim svoju ok.— Prepaid Card karticu?
Karticu moze$ da dopuni$ na svim prodajnim mestima, kao Sto
su k kiosk, Press & Books i avec.

Ovde ces naci sva prodajna mesta na kojima moze§ dopuniti
karticu.

Kolika je naknada za dopunu?

Prva dopuna u trenutku kupovine je besplatna. Nakon toga,
naknada iznosi 4% od dopunjenog iznosa (najmanje 2
$vajcarska franka).

Cornér Banca SA, Cornércard,
Via Canova 16, 6901 Lugano, Tel: +41 91 800 41 41, cornercard.ch

Zelim da dopunim 100 $vajcarskih franaka. Kako mogu da
znam koji ¢e iznos zaista biti dopunjen na moju karticu?
Naknadu moze$ neposredno oduzeti od svog iznosa. U tom
slu€aju ¢e§ imati 96 Svajcarskih franaka na kartici. Druga
mogucnost je da naknadu plati§ naknadno. Da bi imao/la 100
Svajcarskih franaka na kartici, moras uplatiti 104,15 Svajcarskih
franaka.

Pre dopunjavanja kartice pitaj prodavac¢a na kiosku koliko novca
imas na kartici.

Koliko traje dopuna kartice?
Dopuna se odvija u stvarnom vremenu, a sredstva se knjize u
roku od 5 minuta.

Koliko novca mogu da stavim na svoju karticu?

Svaki vlasnik kartice moze staviti najvise 5.000 Svajcarskih
franaka po kalendarskoj godini (od januara do decembra) na
svoju karticu. Celokupan iznos uklju€uje sve izvrSene dopune
za sve kartice Ciji si ti vlasnik i koje si ti registrovao/la pod istim
brojem mobilnog telefona.

Ko moze da dopuni moju karticu?

Samo ti kao vlasnik kartice. U slu¢aju maloletnih lica, dopunu

takode moze obaviti roditelj ili staratelj uz predo¢enje bar-koda
ili serijskog broja (Sesnaestocifreni broj) na poledini kartice. (v
(pogledaj sliku)

Dostigao/la sam limit za dopunu, ali Zelim da nastavim da
koristim svoju ok.— Prepaid Card karticu.
Moze$ poslati zahtev za ok.— Prepaid Card karticu u naprednoj
(,Upgraded”) verziji u samo nekoliko jednostavnim koraka, tako
Sto ¢es uneti odredene podatke koji potvrduju tvoj identitet kao
vlasnika kartice:
Preuzmi obrazac zahteva za karticu na my.cornercard.ch/ok.
Pazljivo popuni sva polja.
Ne zaboravi da potpiSe$ obrazac.
Dodaj kopiju li¢nog identifikacionog dokumenta. Paznja: bi¢e
prihvaéen samo vazedi, potpisani dokument s &itkom kopijom
prednje i zadnje strane dokumenta.
Posalji obrazac zajedno s kopijom tvog li¢nog identifikacionog
dokumenta na adresu navedenu na kraju obrasca.
Nakon otprilike jedne sedmice, tvoja kartica ¢e imati vecéi limit
za raspolozivost sredstava.

Podrobnije informacije o naprednoj (,Upgraded”) verziji naci ¢e$
pod tackom ok.— Prepaid Card kartica u naprednoj (,Upgraded”)
verziji.

Gde mogu da dobijem informacije o naknadama za dopunu?
Sve informacije o ograni¢enjima za dopunu, transakcijama i
naknadama naci ¢es u letku uklju€¢enom u pakovanju u kom se
nalazi tvoja kartica, kao i na my.cornercard.ch/ok pod Ops$tim
uslovima poslovanja.

Gde mogu da vidim koliko novca imam na svojoj kartici?
Na svom liénom ra¢unu nakon $to se prijavi§ na
my.cornercard.ch/ok.

Ukoliko si zaboravio/la svoje pristupne podatke, sledi uputstva
pod taCkom Zatrazi nove pristupne podatke.

Pos3alji SMS poruku sadrzine ,SALDO pa Cetiri poslednje cifre
tvoje kartice” na broj +41 76 601 30 10. Primer: SALDO 1234
Pod brojem +41 900 90 41 41 (po ceni od 1,90 Svajcarskih
franaka po minutu iz fiksne mreze). Ako ne moze$ dobiti broj,
obrati se svom dobavljacu telefonskih usluga.
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PLACANJA

Zelim da obavim kupovinu u iznosu od 1.200 $vajcarskih
franaka. Sta treba da uradim?

S ok.— Prepaid Card karticom u osnovnoj (,Basic”) verziji ne
mozes obavljati transakcije u iznosima veéim od 1.000
Svajcarskih franaka.

Ako zeli§ imati veci limit za raspolozivost sredstava, potrebno je
da posalje$ zahtev za prebacivanje kartice u naprednu verziju.
Pogledaj ok.— Prepaid Card kartica u naprednoj (,Upgraded”)
verziji pod tactkom ok.— Prepaid Card kartica u naprednoj
(-Upgraded”) verziji.

Gde mogu da vr§im pla¢anja s mojom ok.— Prepaid Card
karticom?

S ok.— Prepaid Card karticom moze$ obavljati bezgotovinska
placanja u vise od 33 miliona radnji Sirom sveta, uzivo i na
internetu.

Kako mogu da znam u kojim radnjama mogu da plaéam
beskontaktno?

U osnovi moze$ beskontaktno koristiti svoju karticu na svim
mestima koja imaju platne terminale. Logotip za beskontaktno
placanje prepoznace$ po znaku sa zakrivljenim linijama. ))))

Da li svoju ok.— Prepaid Card karticu mogu da koristim za
pla¢anja putem pametnog telefona?

Moze$. Svoju ok.— Prepaid Card karticu moze$ da koristiS i s
mobilnim sistemima za pla¢anje/aplikacijama kao to su Apple
Pay, Samsung Pay, Google Pay, Fitbit Pay i Garmin Pay. Sve
informacije koje su ti potrebne za aktivaciju Zeljene usluge naci
¢es na cornercard.ch/mobilepayment.

Da li postoje dodatni troSkovi za mobilno plaéanje?

Ne postoje. Nema dodatnih transakcijskih troSkova kada placa$
putem pametnog telefona i ne mora$ aktivirati roming kada si u
inostranstvu.

Zelim da idem na odmor i da iznajmim vozilo sa svojom ok.—
Prepaid Card karticom.

ok.— Prepaid Card kartice u osnovnoj (,Basic”) i naprednoj
(,Upgraded”) verziji mozes da koristi§ za odredene transakcije
za koje nisu prihva¢ene Prepaid Card kartice, kao npr. prilikom
iznajmljivanja vozila.

Koje naknade se naplacuju prilikom svakog pla¢anja?
Ne naplacuju se nikakve naknade za transakcije i pla¢anja
putem mobilnog telefona u Svajcarskim francima na teritoriji
Svajcarske. Kompletan pregled trogkova, odnosno naknada
naci ¢e$ na cornercard.ch/e/prices

Koje podatke treba da unesem prilikom plaéanja preko
interneta s mojom ok.— Prepaid Card karticom?
Prilikom internetske ili e-kupovine, internetska ili e-prodavnica
¢e od tebe traziti sledeée podatke:
ceo broj tvoje kartice (16 cifara na prednjoj strani kartice)
datum isteka (mesec/godina na prednjoj strani kartice)
tvoje ime i prezime
CVV broj (trocifreni sigurnosni broj na poledini kartice)

Paznja: za potvrdu obavljene kupovine poslaéemo ti SMS
poruku sa sigurnosnim kodom. Uvek proveri da li su ta¢ni iznos
i e-prodavnica u kojoj obavljas kupovinu.

Podrobnije informacije o ovom sigurnosnom postupku naci ¢e$
na cornercard.ch/3d-secure

Cornér Banca SA, Cornércard,
Via Canova 16, 6901 Lugano, Tel: +41 91 800 41 41, cornercard.ch

Da li mogu da podizem gotovinu na bankomatima?

S ok.— Prepaid Card karticom u osnovnoj (,Basic”) verziji (koju
si kupio/la na kiosku i za koju nisi poslao/la zahtev za
prebacivanje u naprednu verziju) ne moze$ podizati gotovinu na
bankomatima. Ako Zeli§ podizati gotovinu na bankomatima,
potrebno je da poSaljes§ zahtev za prebacivanje kartice u
naprednu verziju. Pogledaj ok.— Prepaid Card kartica u
naprednoj (,Upgraded”) verziji pod tackom ok.— Prepaid Card
kartica u naprednoj (,Upgraded”) verziji.

Imao/la sam vece izdatke i viSe ne mogu da koristim
karticu.
Limiti kartica koje neposredno kupi$ na kioscima — ok.— Prepaid
Card kartica u osnovnoj (,Basic”) verziji — zakonom su
ograni€eni na

maks. 5.000 Svajcarskih franaka godiSnje

maks. 1.000 Svajcarskih franaka po transakciji
Preporucujemo da svoje stanje na kartici takode proveri$ na
my.cornercard.ch/ok.

Da li svaki put u radnji treba da unesem svoj PIN broj?

Ne trebas. U pravilu za iznose do 80 Svajcarskih franaka nije
potreban unos PIN broja, ali to ipak zavisi od prodavaca i koliko
puta si koristio/la karticu.

Ne mogu da se setim PIN broja svoje ok.— Prepaid Card

kartice da bih mogao/la da kupujem u radnjama. Sta treba

da uradim?
Posalji SMS poruku sadrzine ,PIN pa Cetiri poslednje cifre
tvoje kartice” na broj +41 78 202 94 94. Posalji SMS poruku s
mobilnog telefona koji je povezan s karticom i koji si
registrovao/la prilikom aktivacije kartice. Primer: PIN: 1234
Kontaktiracemo te putem mobilnog telefona kada se prijavi$
na svoj racun na my.cornercard.ch/ok. Dobi¢e§ SMS poruku u
vidu obavestenja o stanju / obi¢énu SMS poruku: uzmi u obzir
da se ova vrsta SMS poruke moze automatski izbrisati nakon
prvog pregleda.

SIGURNOST

S moje ok.— Prepaid Card kartice su skinuta sredstva bez
obavljanja ikakvih plaéanja. Sta treba da uradim za
povracaj mojih sredstava?

Drustvu Cornér Bank AG podnesi pismenu zalbu u roku od 30
dana od dana tereé¢enja tvog raduna. Zalbu moze$ da posalje$
na slede¢u adresu:

Cornér Bank AG
Cornércard

Via Canova 16
6901 Lugano

Dopunjeni iznos nije legao na moju ok.— Prepaid Card
karticu. Sta da uradim?

Pozovi broj +41 900 90 41 41 (po ceni od 1,90 Svajcarskih
franaka po minutu iz fiksne mreze).
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Zasto moja ok.— Prepaid Card kartica nije prihvacena u
pojedinim e-prodavnicama?
Pojedine e-prodavnice proveravaju da li se ime kupca
podudara s imenom na kartici. Svoje licne podatke na kartici
u svakom trenutku moze$ da promeni$ na
my.cornercard.ch/ok pod stavkom ,Li¢ni podaci”.
Ne moze$ kupovati u e-prodavnicama koje ne prihvataju
Prepaid Card kartice poput agencija za iznajmljivanje vozila.
Nemas dovoljno sredstava na kartici.
Kartica je istekla — proveri datum isteka na prednjoj strani
kartice (pogledaj sliku).
Doslo je do greske prilikom unosa podataka — uvek proveri da
li si ih tacno uneo/la.

Ne zelim da moja ok.— Prepaid Card kartica stalno bude
aktivna. Da li mogu da je na privremeno blokiram?
Svoju karticu u svakom trenutku moze$ da blokira$ na portalu
my.cornercard.ch/ok pod stavkom ,Kartice”.
Posalji SMS poruku sadrzine ,BLOCK pa Cetiri poslednje cifre
tvoje kartice” na broj +41 78 202 94 94. Primer: BLOCK 1234
Da bi odblokirao/la svoju karticu, poSalji SMS poruku sadrzine
»,UNBLOCK pa ¢etiri poslednje cifre tvoje kartice” na broj
+41 78 202 94 94. Primer: UNBLOCK 1234
U slu€aju da ne mozes pristupiti svojoj li¢noj stranici ili poslati
SMS poruku, odmah pozovi Cornér Bank AG na bro
+41 58 880 98 14, kako bi dobio/la podrobnije informacije.
Telefonska linija za pomo¢ radi danono¢no. Pozovi je da bi
saznao/la $ta da uradis.

Imam viSe od jedne ok.— Prepaid Card kartice i zelim da
prebacim sva sredstva na samo jednu karticu.

Sredstva s jedne kartice na drugu moze$ da prebacuje$ na
portalu my.cornercard.ch/ok pod stavkom ,Kartice”. Koliko dugo
traje prebacivanje sredstava?

Sta da uradim u sluéaju gubitka ili krade moje ok.— Prepaid
Card kartice?
Karticu moze§ odmah blokirati na portalu my.cornercard.ch/ok
pod stavkom ,Kartice”.
Posalji SMS poruku sadrzine ,BLOCK pa Cetiri poslednje cifre
tvoje kartice” na broj +41 78 202 94 94. Primer: BLOCK 1234
Da bi odblokirao/la svoju karticu, poSalji SMS poruku sadrzine
»+UNBLOCK pa Cetiri poslednje cifre tvoje kartice” na broj
+41 78 202 94 94. Primer: UNBLOCK 1234
U slu€aju da ne mozes pristupiti svojoj li€noj stranici ili poslati
SMS poruku, odmah pozovi Cornér Bank AG na broj
+41 58 880 98 14, kako bi dobio/la podrobnije informacije.
Telefonska linija za pomo¢ radi danonocno. Pozovi je da bi
saznao/la Sta da uradis.

OK.— PREPAID CARD KARTICA U
NAPREDNOJ (,,UPGRADED”) VERZIJI
Sta je zapravo napredna (,Upgraded”) verzija ok.— Prepaid Card
kartice?
ok.— Prepaid Card kartica u naprednoj (,Upgraded”) verziji je
ok.— Prepaid Card kartica u osnovnoj (,Basic”) verziji uz dodatne
pogodnosti.
To uklju€uje vece limite za dopunu i pla¢anja: 10.000
Svajcarskih franaka mesec¢no
Transakcije s maksimalnim iznosom do 10.000 Svajcarskih
franaka (pod uslovom da imas dovoljno sredstava)
Moguénost podizanja gotovine
Takode moze$ zatraziti da ti napredna (,Upgraded”) verzija
ok.— Prepaid Card kartice bude izdata na tvoje ime

Napredna (,Upgraded”) verzija je dostupna samo vlasnicima
kartice s boravistem u Svajcarsko;.

Cornér Banca SA, Cornércard,
Via Canova 16, 6901 Lugano, Tel: +41 91 800 41 41, cornercard.ch

Kako mogu da dobijem naprednu (,,Upgraded”) verziju ok.—
Prepaid Card kartice?
Svoju osnovnu karticu moze$ besplatno prebaciti u naprednu u
samo nekoliko koraka:
Preuzmi obrazac zahteva za karticu na my.cornercard.ch/ok.
Pazljivo popuni sva polja.
Ne zaboravi da potpiSe$ obrazac.
Dodaj kopiju li¢nog identifikacionog dokumenta. Paznja: bi¢e
prihvaéen samo vazedi, potpisani dokument s ¢itkom kopijom
prednje i zadnje strane dokumenta.

0012030

ID1234567890<<<<<<<<<<
ID1234567890<<<<<<<<<<
ID1234567890<<<<<<<<<<

(Daniel Berger )

Pos3alji obrazac zajedno s kopijom li¢nog identifikacionog
dokumenta na sledec¢u adresu:

Corner Bank AG
Cornércard

Via Canova 16
6901 Lugano

Kako mogu da dobijem naprednu (,,Upgraded”) verziju ok.—
Prepaid Card kartice naslovljenu na moje ime?
Svoju osnovnu karticu mozes besplatno prebaciti u naprednu u
samo nekoliko koraka:
Preuzmi obrazac zahteva za karticu na my.cornercard.ch/ok.
PaZljivo popuni sva polja.
Oznacdi polje sa zahtevom za izdavanje kartice naslovljeno na
tvoje ime (u gornjem desnom uglu prednje strane obrasca).
Ne zaboravi da potpiSe$ obrazac.
Dodaj kopiju li¢nog identifikacionog dokumenta. Paznja: bice
prihvaéen samo vazedi, potpisani dokument s ¢itkom kopijom
prednje i zadnje strane dokumenta.

0012030

P

(Daniel Berger )

Pos3alji obrazac zajedno s kopijom li¢nog identifikacionog
dokumenta na sledecu adresu:

ID1234567890<<<<<<<<<<
ID1234567890<<<<<<<<<<
ID1234567890<<<<<<<<<<

Corner Bank AG
Cornércard

Via Canova 16
6901 Lugano

Kartica koja je izdata na odredeno ime se Salje poStom na
kuénu adresu vlasnika.

PIN kbéd se dostavlja u zasebnom pismu.

Kartica se automatski produzava nakon 5 godina.

VISA @D mostercard ((3)Risers b

41/43

FAQ Valora/SER  03.2022


http://my.cornercard.ch/ok
http://my.cornercard.ch/ok
http://my.cornercard.ch/ok
http://my.cornercard.ch/ok
http://my.cornercard.ch/ok
http://my.cornercard.ch/ok

OTKAZIVANJE

Koliko dugo vazi moja ok.— Prepaid Card kartica?

Rok vazenja tvoje ok.— Prepaid Card kartice naznacen je
datumom isteka na prednjoj strani kartice (,Vazi do”).
Pocevsi od juna 2021. godine, rok vazenja novih kartica je 5
godina.

Moja ok.— Prepaid Card kartica je istekla. Sta da uradim?
Poslacemo ti e-postu ili SMS poruku pre isteka roka tvoje
kartice. Nakon isteka roka viSe nec¢e$ mocéi da koristi$ karticu,
€ak i ako na njoj imas sredstva. U svakom trenutku moze$ da
kupi$ novu ok.— Prepaid Card karticu i da prebaci$ sredstva sa
stare kartice na novu direktno na my.cornercard.ch/ok.

Kako mogu da otkazem svoju ok.— Prepaid Card karticu?
Pozovi 24-Easovnu telefonsku liniju za pomo¢ na broj +41 900
90 41 41 (po ceni od 1,90 Svajcarskih franaka po minutu iz
fiksne mreze).

Ne zelim viSe da koristim svoju ok.— Prepaid Card karticu i

hoéu da mi se vrate sredstva.

Povracaj sredstava mozes zatraziti od druStva Cornér Bank AG:
NapiSi zahtev i navedi sve vazne taCke te ga po3alji
preporu¢enom postom.

Ne zaboravi da navede$ serijski broj svoje kartice i Cetiri
poslednje cifre kartice.

Dodaj kopiju tvojeg vazeéeg li€nog identifikacionog
dokumenta.

Navedi bankovne podatke i poStansku adresu vlasnika kartice
u Svajcarskoj (prenos sredstava u inostranstvo prihvata se
samo u izuzetnim slu€ajevima).

Naknade za povracéaj su navedene u tabeli na
cornercard.ch/e/prices i biée oduzete od raspolozivih
sredstava na kartici.

Koliko dugo treba da ¢ekam na povracaj sredstava s moje
ok.— Prepaid Card kartice?

Ako si odgovarajuée popunio/la i poslao/la obrazac sa svim
potrebnim podacima, povraéaj u pravilu mozes ocekivati u roku
od 5 do 10 radnih dana.

OK.—- CASHBACK

Sta je to ok.— cashback?

Sa svojom ok.— Prepaid Card karticom moze$ se prijaviti na
portal okcashback.ch i da iskoristi§ brojne pogodnosti nasih
partnera u okviru programa ,Cashback”.

Suocen/a sam s problemom prilikom knjizenja/kupovine na
okcashback.ch. Sta da uradim?

Ako si odgovarajuce izvrsio/la transakciju i ako je moze$ videti u
svojem licnom odeljku na my.cornercard.ch/ok, obrati se
programu ok.— cashback tako Sto ¢es$ popuniti obrazac za
kontakt.

Paznja: ok.— cashback nema pristup tvojim podacima koji su
povezani s akcijom na tvojoj ok.— Prepaid Card kartici. Za sve
informacije o tvojoj kartici ili nacinu njene primene obrati se
zvaniénim Cornércard kanalima.

Cornér Banca SA, Cornércard,
Via Canova 16, 6901 Lugano, Tel: +41 91 800 41 41, cornercard.ch

KORISCENJE

Ne mogu da dobijem 24-¢asovnu telefonsku liniju za pomo¢
pozivom broja +41 900 41 41. Sta treba da uradim?

Pojedine telefonske kompanije unapred blokiraju brojeve koji
nisu besplatni kako bi sprecile da im klijenti budu izloZeni
nepogodnostima. Obrati se svom dobavljacu i zamoli ga da
ukloni blokadu s broja +41 900 90 41 41.

Zaboravio/la sam svoju lozinku / svoje korisni¢ko ime za
pristup na my.cornercard.ch/ok. Sta da uradim?
Klikni na ,Oporavak pristupnih podataka” Zatrazi pristupne
podatke (cornercard.ch) na poCetnoj stranici na my.
cornercard.ch/ok
Pozovi broj +41 900 90 41 41 (po ceni od 1,90 Svajcarskih
franaka po minutu iz fiksne mreze).

Sta da uradim ako nisam dobio/la SMS poruku s potvrdom
na mom mobilnom telefonu?
Pokus$aj ponovo nakon nekoliko minuta.
Pozovi broj +41 900 90 41 41 (po ceni od 1,90 Svajcarskih
franaka po minutu iz fiksne mreze).

Ve¢ imam racun za drugu karticu. Da li moram ponovo da
se registrujem?

Ne, ne mora$ ponovo da se registrujes.

Na tvojoj li€noj stranici na my.cornercard.ch/ok u podrucju za
kartice moze$ dodati novu Karticu.

Takode moze$ pozvati broj +41 900 90 41 41 (po ceni od 1,90
Svajcarskih franaka po minutu iz fiksne mreze).

VAZNI PODACI ZA KONTAKT
Li€éna stranica (registracija i prijava)
my.cornercard.ch/ok

24-¢asovna telefonska linija za pomo¢
+41 900 90 41 41 (po ceni od 1,90 Svajcarskih franaka po
minutu iz fiksne mreze)

Opsti uslovi poslovanja

Obrazac za naprednu (,,Upgraded”) verziju
Pronadi prodajno mesto

ok.— cashback

Najcesca pitanja vezana za ok.— cashback

Diners Club

INTERNATIONAL

VISA . mastercard
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MY.CORNERCARD.CH/OK

POCETNA STRANICA
Cornerc
& st Cards list
>y it b n hoad additional 500000 CHF

b Cards hst

Meni
navigacije

Fersonal data update

Change Password

Change E-Mai

I °k = Card number: """ 6183
Increase the fund leading limt o 2 Balance: 0.00 CHF
Le R Last updated. 01/02/2022 10:26:07

Léading it BASIC

= Card number: ******=*5260
_J°k' Balance: 0.00 CHF

WA Lastupdated: 0102/2022 10:26:07
D Status ED
Loading
Spisak kartica
Card number: ™"™"""6193
Balance: 0.00 CHF
Last updated: (1022022 10:26:07

Slatus

Loading emit: BASIC

Arlivale new ciard

Aktivacija nove

Detalji kartice. Pogledaj
sliku u nastavku

DETALJI KARTICE

Cornercard ok.—

Welcome H
= oot Card details
@ Logoul ikl € V.
JETC
.00 CHF
» Cards list ed: 01/02/2022 10:26:30
» Personal data update C mit: BASIC

-

Change Password

E Refresh

-

Change E-Mail

From To

» Increase the fund loading limit
Date Description
o
08/09/21 Supermarket, Lugano
Splsak 12/08/21 Shop, Lugano
transakcija
_ 02/08/21 Restaurant, Lugano
02/0821 Supermarket, Lugano
30107121 Shop, Lugano
Le

Mostra di pili

Corner Banca SA, Cornércard,
Via Canova 16, 6901 Lugano, Tel: +41 91 800 41 41, cornercard.ch

kartice
E Refresh
E Refiesh
Zatrazi
PIN kod
Prebacivanje

novca izmedu

Block [fad PIN request Transfer money razlic¢itih
ok.— Prepaid
Card kartica
Blokiranje
kartice
Amount
+ 8.20 CHF
+6.90 CHF
+ 2.00 CHF
+12.20 CHF
+662 CHF

VISA . mastercard

Diners Club

INTERNATIONAL
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